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(Figuur: voorbeeld servicepaspoort)

- Stresshestendig

- Doorzettingsvermogen

- Directe commuricatie

- Probleemoplossznde instelling

I De dealmaker
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De bruggenbouwer
- Herkent de mens achter de klant
- Actief promoten van producten
en diensten
Enthousiaste communicatie

- Positief SERV‘CE PAS POORT

MIJN KWALITEITEN
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Vink aan wat ji inzet om succesvol te ziin in jouw functie [/]
Wat kan beter [/] ? Deelt jouw omgeving dit met jou?

De helper
— = = - Begripvol
Assertviteit Delegeren .
Besluitvaardigheld ensitiaTged ey - Hulpvaardig
e i - Luisterende communicatie
- Dienstbare instelling ook bij
Zerfennis Aanspreekbaar - . y
Voortgangsbewaking Overwicht L routinematigheid
Taakgericht Onafhankelijkheid
P Mondig De bewaker
Probleemanalyse Mensgericht . .
e TR - Overdragen van informatie
S WA - Afspraken nakomen
ngrijihe emieuwen . : L.
Initiatief e e - Diplomatieke communicatie
- Sterk gericht op kwaliteit
Durt Resultaatgerichtheid

en inhoud
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